Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti PE.TI trans s.r.o.

(d’alej len ,,VOP*)

Clanok 1: ZAKLADNE USTANOVENIA

Spoloénost’ PE.TI trans s.r.o., so sidlom Saratovska 3, 841 02 Bratislava, ICO: 35 876 514,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 30748/B
(dalej len ,,.Dopravca‘), vydava tieto VOP, ktoré upravuju rozsah prav a povinnosti medzi

Dopravcom a jeho obchodnymi partnermi (d’alej len ,,Objednavatel).

Dopravca podnikd v  cestnej nékladnej doprave na  z&klade povolenia
¢. OU-BA-OCDPK1-2025/369893 a licencii ¢. BAMNO003465010001, BAMN003465010002,
BAMNO0034650100083.

Tieto VOP st neoddelitelnou sti¢astou Prepravnej zmluvy. Pravne vzt'ahy sa riadia prioritne
Dohovorom CMR (vyhlaska ¢. 11/1975 Zb.) v medzinarodnej doprave a subsidiarne ust. § 610
anasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskor$ich predpisov.

Néazvy a definicie terminov sa vykladaju v sulade so Slovenskymi technickymi normami STN

01 8500 (Zakladné nazvoslovie v doprave) a STN 01 8521 (Néazvoslovie cestnej dopravy
a prepravy).

Clanok 2: DEFINICIE POJMOV

Sluzbou prepravy je vnutroStatna alebo medzinarodnd cestnd ndkladnd doprava tovaru

vykonévana vozidlami Dopravcu alebo jeho subdodavatel'ov.
Zéasielkou je tovar, ktory ma Dopravca prepravit’ na zaklade Prepravnej zmluvy.

Objednavkou je zavazny navrh na uzavretie Prepravnej zmluvy zaslany Objednavatel'om,

obsahujuci $pecifikaciu tovaru, miesta a terminy nakladky/vykladky a cenu.

Potvrdenim objednavky je e-mailova alebo Ustna akceptacia navrhu Dopravcom, ktorou vznika

Prepravna zmluva.



Clanok 3: UZAVRETIE PREPRAVNEJ ZMLUVY A SUBDODAVKY

Prepravna zmluva je uzavretd momentom dorucenia Potvrdenia objednavky Objednavatel’ovi.
Objednévka je potvrdena obvykle obratom alebo najneskdr do 24 h. Za uzavretie zmluvy sa
povazuje potvrdenie objednavky dopravcom pisomne, emailom, sms, alebo Ustnym potvrdenim

a aj faktickym pristavenim vozidla na nakladku v zmysle doruc¢enej Objednavky.

Dopravca je opravneny pouzit na vykonanie prepravy subdodavatela, pricom voci

Objednavatel'ovi zodpoveda v rozsahu podl'a Clanku 3 Dohovoru CMR.

Zmena ceny: Ak dojde pred zacatim prepravy k zmene ndkladovych vstupov (myto, zmena
trasy), Dopravca bezodkladne informuje Objednavatela 0 zmene ceny, pricom takéto
ozndmenie sa povazuje za novy navrh Prepravnej zmluvy ana jej uzavretie sa vyzaduje

pisomna akceptacia Objednavatelom alebo emailom.

Pravo disponovat’ so zasielkou: Objednavatel’ ma pravo v zmysle Clanku 12 Dohovoru CMR
udelit’ Dopravcovi dodato¢né pokyny (zmena miesta vykladky, prerusenie prepravy). Dopravca
je povinny tieto pokyny vykonat’ len vtedy, ak je to technicky mozné, neohrozuje to prevadzku
aje to vsulade s Clankom 12 Dohovoru CMR. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit vietky

zvySené naklady a Skody spojené s uplatnenim prava disponovat’ so zasielkou.

Clanok 4: VYLUCENE VECI Z PREPRAVY

Dopravca neprepravuje:

Vsetky triedy nebezpe¢nych veci v zmysle platnej Dohody o medzindrodnej cestnej preprave

nebezpecnych veci (ADR);

Potraviny a tovar podlichajici rychlej skaze vyzadujlci riadent teplotu podla Dohody
o medzinarodnej preprave skazitenych potravin a o Specidlnych dopravnych a prepravnych

prostriedkoch pouzivanych na tato prepravu (ATP);
Zivé zvierata, umelecké diela, drahé kovy a ceniny.
Osoby

Odovzdanie vylucenych veci na prepravu bez vedomia Dopravcu zakladd vyluénu

zodpovednost’ Objednavatela za vSetky vzniknuté skody a naklady.



Clanok 5: LOGISTICKE PODMIENKY (NAKLADKA A PRESTOJE)

. Za nakladku a upevnenie tovaru zodpoveda Dopravca. Vodi¢ kontroluje stav obalu a pocet

paliet alebo balikov; vyhrady sa zapisuju do CMR listu ihned’ pri prevzati.

Prestoje: V cene prepravy je zahrnutych 24 hodin na naklddku a vykladku (free time). Po
uplynuti tejto lehoty prinalezi Dopravcovi nahrada za prestoj vo vyske 150 EUR bez DPH za
kazdych zacatych 24 hodin.

. AETR = Eurdpska dohoda o praci osadok vozidiel v medzinarodnej cestnej doprave:
Dodrziavanie povinnych odpocinkov vodi¢ov Dopravcu podla Nariadenia (ES) ¢. 561/2006

nie je poruSenim dodacej lehoty.

Clanok 6: PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
A DOPRAVCU

. Informacnd povinnost: Objednévatel’ je povinny poskytnit’ Dopravcovi Uplné a spravne tdaje
o obsahu zasielky, jej povahe, hmotnosti a odovzdat’ vSetky doklady potrebné pre colné
konanie.

. Pravo na kontrolu: Objednavatel’ ma pravo byt informovany o priebehu prepravy a na ziadost’
ziskat’ informaciu o pohybe zésielky.

. Zodpovednost’ za Skodu: Objednavatel zodpovedd Dopravcovi za vSetky Skody a nédklady

vzniknuté uvedenim nelplnych alebo nespravnych Gdajov o zasielke.

Nakladka a vykladka: Dopravca zodpoveda za riadnu nakladku, uloZenie a upevnenie tovaru

na vozidle tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu (pokial’ nie je dohodnuté inak).

Clanok 7: CENY, PLATOBNE PODMIENKY A ZADRZNE PRAVO

Dopravca je platitefom DPH. K dohodnutej cene bude pripo¢itana DPH v zmysle platnych

predpisov.

Faktdra je splatna v lehote podl'a dohody, obvykle do 14 kalendarnych dni odo dia dorucenia
faktary spolu s potvrdenym nakladnym listom CMR/dodacim listom.

. Dopravca ma k Zasielke zadrzné pravo na zabezpecenie vSetkych splatnych pohl'addvok voci
Objednavatelovi. Dopravca je opradvneny Zasielku nevydat, kym nie je prepravné
(aj v predchadzajucom obdobi) a suvisiace naklady riadne uhradené (8 628 Obchodného
zakonnika).



Clanok 8: ODSTUPENIE OD ZMLUVY (STORNO)

Objednavatel’ je opravneny stornovat’ Objednavku:
Viac ako 24 hodin pred nakladkou: bez poplatku.
Menej ako 24 hodin pred nakladkou: poplatok vo vyske 20 % z dohodnutej ceny prepravy.

. Ak je Objednavatel spotrebitel’, ma pravo na odstipenie do 14 dni v zmysle zédkona ¢. 102/2014

Z. Z. (pokial’ sa sluzba nezacala poskytovat’).

Clanok 9: ZODPOVEDNOST, REKLAMACIE A NEUTRALIZACIA

. Zodpovednost’ za Skodu sa spravuje Dohovorom CMR a je limitovana sumou 8,33 ¢iselnych

jednotiek za kilogram chybajlcej hrubej hmotnosti.

. Reklama¢né lehoty: Zjavné vady sa reklamuja zapisom do CMR/dodacieho listu ihned’. Skryté
vady pisomne do 7 pracovnych dni (podla ¢1. 30 Dohovoru CMR).

Neutraliz&cia dokladov: Ak Objednavatel’ pozaduje neutralizaciu prepravy (skrytie povodu
tovaru pred koncovym prijemcom), je povinny tato poziadavku jasne uviest’ v Objednavke a
vcas dodat’ potrebné doklady. Absencia tohto pokynu alebo dodanie nespravnych podkladov zo
strany Objedndvatela zbavuje Dopravcu akejkol'vek zodpovednosti za odhalenie povodu
tovaru. Zodpovednost’ Dopravcu za pripadné obchodné straty spdsobené poruSenim neutrality

je obmedzena ustanoveniami Dohovoru CMR.

Clanok 10: POISTENIE PREPRAVOVANEHO TOVARU

Dopravca vyhlasuje, ze mé uzatvorené platné poistenie zodpovednosti za Skodu v cestnej
nékladnej doprave (tzv. CMR poistenie) v poistovni Union poist'oviia, a. s., s limitom poistného

plnenia vo vySke 30 000 EUR na jednu poistnt udalost’.

Clanok 11: OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR) A COOKIES

Dopravca dosledne reSpektuje zasady spractivania osobnych tidajov dotknutych oséb a ich

stukromie, pricom dba na to, Ze osobné tdaje musia byt najma:

a) spractvané zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne;

b) ziskavané na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne ucely;



c) primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie
prislusného ucelu spracuvania;

d) spravne a podla potreby aktualizované;

e) uchovavané vo forme, ktora umoziuje identifikaciu dotknutych osdb najviac dovtedy, kym
je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spractivaju;

f) spracivané spésobom, ktory zarucuje primerani bezpe¢nost’ osobnych udajov, vratane
ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spractivanim a ndhodnou stratou, zni¢enim
alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych

opatreni.

Dopravca neprenasa osobné udaje dotknutych oséb do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii.

Dopravca ako prevadzkovatel’ spracuva osobné tudaje dotknutych osdb v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa, e-mail, tel. ¢., ¢islo Gétu, Udaje a podpisy na prepravnych dokumentoch
(CMR).

Ugel spractvania: Udaje su spractivané za Giéelom plnenia Prepravnej zmluvy v zmysle Clanku
6 bod 1. pism, b) Nariadenia GDPR.

Pouzivanie cookies: Cookies st malé textové subory, ktoré zlepSuju funkEnost” webstranky
napr. tym, ze umoznuju rozpoznat predchadzajucich navStevnikov pri prihlasovani
do uzivatel'ského prostredia, zapaméatanim vol'by navstevnika pri otvarani nového okna, merani
navstevnosti webstranky alebo spdsobu jej vyuZivania pre jej uZivatel'ské zlepSovanie. Nasa
webova stranka pouziva nevyhnutne potrebné cookies, analytické cookies a marketingoveé
cookies. Cookies, ktoré st nevyhnutne potrebné pre spravne fungovanie webovej stranky su
nastavené automaticky (tzn. bez vasho suhlasu) a spracUvame ich po dobu 12 mesiacov.
Analytické a marketingové cookies je mozné nastavit’ iba na zdklade vaSho suhlasu, ktory
mozete kedykol'vek vziat' spat’ v Casti "Nastavenia siborov cookie". Analytické cookies sa
pouzivaju na informovanie, ako navStevnici pouzivaji webovu lokalitu, pricom nemézu byt
pouzité na priamu identifikaciu konkrétneho navstevnika a spracivame ich po dobu 14
mesiacov. Marketingové cookies sa pouzivaji na identifikaciu navstevnikov medzi réznymi
webovymi lokalitami a mézu byt’ pouzité na vytvorenie profilu zdujmov navstevnikov alebo na
zobrazenie relevantnych rekldm na inych webovych lokalitdch. Marketingové cookies
spracuvame po dobu 6 mesiacov. Neklasifikované cookies su také cookies, ktoré nepatria do
ziadnej inej kategorie alebo st v procese kategorizacie. Pri pouzivani cookies na webovych

strankach Dopravcu je primarne spracovavana IP adresa navstevnika webu. Stubory cookies nie



st pouzivané na zber osobnych udajov navstevnikov webovych stranok Dopravcu (napr. na
zber identifikacnych udajov), avSak je mozné spojit’ informécie v cookies s osobnymi idajmi
ziskanymi od navstevnikov webu inou cestou (napr. pri registracii navstevnika na webovych
strankach). Odvolanim sdhlasu s nastavenim vysSie uvedenych cookies nie je dotknuta
zékonnost” spracovania osobnych udajov do doby jeho odvolania (tj. odvolanie nema spétny
ucinok).

V pripade prihl&senia sa k odberu noviniek (newslettera) dotknuté osoba suhlasi so spracivanim
udajov na marketingové tdely ato v stlade s Clankom bod 1. pism, a) Nariadenia GDPR.

Takéto udaje spracivame na marketingové ucely po dobu 5 rokov.

Archivécia: Uétovné doklady obsahujuce osobné tidaje sa uchovavaju po dobu 10 rokov

v zmysle z&konnych povinnosti Dopravcu.

Dopravca povazuje za dolezité, aby kazda dotknuta osoba mala kontrolu nad svojimi osobnymi
udajmi a aby osobné udaje boli spractvané zakonne. Je v zaujme Dopravcu umoznit’ dotknutym
osobam ¢o mozno najjednoduchsi vykon ich prav v savislosti s ochranu osobnych Gdajov.
V pripade, ak chce dotknutad osoba uplatnit’ niektoré zo svojich pradv, méze tak urobit

elektronicky na e-mailové adresy info@petitrans.sk alebo t.kovacic63@gmail.com alebo aj

osobne v sidle Dopravcu.

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat' od Dopravcu pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa jej
tykaju. Dotknutd osoba mé& pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracivania
osobnych udajov, ako aj pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych tidajov a pravo na ich
prenosnost’. Dotknuta osoba ma tiez pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad

na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, Bratislava.

Clanok 12: ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP nadobudaju G€innost’ diiom 28. 04. 2026.

Spory podliehaju slovenskému pravu a st miestne prislusné sidom Slovenskej republiky podl'a

sidla Dopravcu (Bratislava).

ARS: Spotrebitel mad pravo na alternativne rieSenie sporov prostrednictvom SOI (zékon

¢.391/2015 Z. z.).
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